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بسمه تعالی

[bookmark: _GoBack]فرم شماره 2- مصاحبه و استخراج دانش و تجارب برگزیده مدیران ارشد و میانی دانشگاه علوم پزشکی البرز
	مشخصات فردی

	مصاحبه کننده: (دبیرخانه ملی مدیریت دانش نظام سلامت دانشگاه)

	نام و نام خانوادگی مصاحبه شونده:

	مدرک و مقطع تحصیلی:

	سمت کنونی:
	سنوات خدمتی:

	محل خدمت:
	شماره موبایل:



1. ضمن معرفی خود، سوابق و فعالیت های اجرایی خود را بطور خلاصه شرح دهید. (با ذکر سمت های مدیریتی که تا کنون داشته اید)
2. چه تجربه ای را تمایل دارید به اشتراک بگذارید؟ (عنوان تجربه)
3. زمان شروع اجرای تجربه چه زمانی بوده است؟
4. آیا این تجربه هنوز ادامه دارد؟
5. مکان کسب  این تجربه کجا بود؟
6. در خصوص تجربه فوق با عنوان "............ذکر عنوان دستآورد و موفقیت کسب شده..........." چه مسایلی سبب گردید که به این مسئله توجه نمایید؟ (بیان مقدمه ای از شرح وضعیت قبل از ارتقاء و بیان موانع و مشکلات مواجه شده در ارتباط با موضوع مد نظر).
7. علت بروز این مسئله چه چیزی بوده است؟
8. در این تجربه موضوع یا فعالیتی که نیاز به اصلاح و مداخله داشت چه بود؟
9. چه اقداماتی برای رفع مسئله پیشگفت، اتخاذ نمودید؟ (گام به گام به راهکارها و تدابیر و اقدامات صورت گرفته را شرح دهید)
10. جهت دستیابی به اهداف و رفع مسئله، با چه موانع و مشکلاتی مواجه بودید؟
11. جهت حل مسئله مذکور، مداخلات شما بصورت گروهی بوده است یا بصورت انفرادی؟ (در صورت گروهی، لطفا اسم و سمت همکاران را ذکر نمایید.)
12. نتایج مداخلات/تدابیر و راهکارهای شما جهت حل مسئله چه چیزی بوده است؟ (با بیان وضعیت قبل و پس از اجرای مداخله با تعیین شاخص های مرتبط).
13. به نظر شما، تجربه صورت گرفته یک تجربه موفق بود، یا خیر؟
14. پیشنهادات شما برای دیگران که اگر با این مسئله مواجه شدند و یا برای جلوگیری از مواجه لا این مسئله چیست؟
توضیحات: 
خواهشمند است دستور فرمایید متن مصاحبه فوق را علاوه بر ارسال در قالب فایل word به دبیرخانه ملی مدیریت دانش نظام سلامت واقع در مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری دانشگاه، در سامانه ملی مدیریت دانش به آدرس: Km2.behdasht.gov.ir/kms نیز ثبت نمایند.
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